dif Ct Karta produktu

pojiStovna PO]Iétéﬂl flotil

1. Urceni cilového trhu a jeho potreb

Cilovym klientem u produktu je podnikatel, ktery vlastni nebo provozuje nebo hodla vlastnit nebo provozovat ke svému
podnikani vice nez jedno vozidlo, a ktery ma zajem si tento svij majetek slouzici k podnikdni pojistit v ramci jedné
pojistné smlouvy tak, aby byla sprava pojisténi co nejjednodussi.

U povinného ruceni je cilovym zdkaznikem podnikatel, ktery vozidla vlastni nebo provozuje a musi dle Zakona
o povinném ruéeni pojistit vozidlo zapsané v Registru silni¢nich vozidel Ceské republiky nebo jiné neregistrované vozidlo
pfi jeho provozu.

Povinné ruceni musi mit podle Zakona kaZdy vlastnik ¢i provozovatel vozidla po dobu, kdy je vozidlo zapsano v Registru
silni¢nich vozidel Ceské republiky, s vyjimkou doby, kdy je v registru silni¢nich vozidel zapsano jako vyfazené z provozu,
vyvezené do jiného statu nebo zaniklé, a doby, kdy je vozidlo odcizené.

Havarijniho pojidténi je uréeno pro viechny podnikatelé, ktef{ vlastni ¢i provozuji vozidla registrované v CR, a ktefi cht&ji
chranit investici spojenou s pofizenim, opravou a provozovanim vozidla.

Pojisténi asistence a Skodova doplrikova pojisténi je ur¢eno pro stejnou kategorii zakaznik( jako havarijni pojisténi.
Pojisténi Uraz fidiCe a Uraz osob ve vozidle je uréeno pro pojistniky:

e ktefi vozidlo zpravidla fidi a ¢asto v ném pfepravuji dalsi osoby nebo

e pojistniky, jejichz osoby blizké vozidlo zpravidla fidi a soucasné prfepravuji dalsi osoby nebo

e jejichZz zaméstnanci Casto fidi a soucasné prepravuji dalsi osoby ve sluzebnim vozidle

2. Urceni potfeb cilového trhu

Zakladni potfebou cilového trhu tohoto produktu je potfeba chranit se pfi riziky souvisejicimi s provozovanim vice
vozidel za UCelem svého podnikani. Mezi tyto potfeby patfi u povinného ruceni potfeba kazdého vlastnika
a provozovatele vozidla je splnit povinnost stanovenou Zakonem, a sice mit k vozidlu sjednané povinné ruceni.

U havarijniho pojisténi, pojisténi asistence a Skodovych dopliikovych pojisténi jsou potieby definovany jako potreby
vlastnikd a provozovateld vozidel ve flotile mit chranénou hodnotu vozidel pred riziky souvisejicimi s jejich provozem
a vlastnictvim.

Potfeby, které jsou kryta obnosovymi doplrikovymi pojisténimi spocivaji v obavach z nasledk nehod pfi provozu vozidla,
které vyrazné ovlivni osobni sféru pojistnikd, jejich blizkych osob a jejich zaméstnancd.

Seznam pojistovanych rizik by mél byt voleny vzdy s ohledem na zplsob provozovani vozidla, misto provozovani,
hodnotu a stafi vozidla.

3. Distribu€ni strategie

Pojisténi je moZné sjednat pres:

e Usek Upisu pojistovny

¢ interni obchodni sluzba pojistovny

e pfes pojistovaciho zprostifedkovatele zastupujiciho klienta (maklére).
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Na zdkladé poptévky na produkt je zprostredkovateli, nebo koncovému klientovi vystavena nabidka pojisténi (kalkulace).
V zavislosti na tom, jestli je klient zastoupen zprostifedkovatelem, nebo jedna pfimo s pojistovnou, zjistuje zprostiedko-
vatel nebo pojistovna v ramci predsmluvniho jednani konkrétni pozadavky a cile klienta a v navaznosti nato vyda
doporuceni, jestli sjednat pojisténi a v jakém rozsahu. Pokud zprostfedkovatel, nebo koncovy klient souhlasi

s nabidkou pojisténi, vypracuje se smluvni dokumentace. Pojisténi vznikd podpisem pojistné smlouvy.

Naslednd sprava pojistné smlouvy je zajisténa pres Usek Upisu pojistovny, interniho obchodni sluzbu
nebo pres zprostredkovatele.

Interni obchodni sluzba pojistovny jsou zaméstnanci pojistovny, ktefi jsou pravidelné skoleni ve znalosti produktu
a poskytuji zprostfedkovatellim podporu pfi distribuci pojisténi.

Zprostredkovatelim jsou v portdlu a sjednavaci dostupné veskeré potrebné dokumenty k tomu, aby byli klientlim

co nejvic ndpomocni a aby produkt pojistovny plné pochopili. Podstatné novinky ohledné produktu jsou zprostredkova-
telllm komunikovany zvlast na jejich kontaktni e-mail. Pokud neni zprostifedkovatelim néco z produktové dokumentace
zfejmé, zprostredkovatel ma k dispozici jednoho zaméstnance interni obchodni sluzby pojistovny, ktery je schopen

na veskeré dotazy urychlené odpovédét, pfipadné na Zaddost usporadat produktové a obchodni Skoleni.

Zpétnd vazba na produkt je tak zjistovana interni obchodni sluzbou pojistovny at jiz na zakladé intenzivniho kontaktu

se zprostredkovateli, nebo od koncovych klientd. Veskeré podnéty, véetné podnétl na vlastni ¢innost interni obchodni
sluzby pojistovny, jsou nasledné vyhodnocené a pfipadné zapracované. Dalsi moznost je vyplnéni formulafe na webu
pojistovny nebo zavolani za zakaznickou linku. Na zakladé téchto stiznosti jsou ovéfované procesy a nastaveni produktu,
véetné kvality ¢innosti interni obchodni sluzby, zda opravdu splfiuje pozadavky cilového trhu.
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