dif Ct Karta produktu

pojistovna Odpovednost silnicniho dopravce

1. UrcCeni cilového trhu
Cilovym zdkaznikem je podnikatel, ktery ma udélenou koncesi na prepravu osob nebo nakladu.

Podle tzemniho rozsahu ¢innosti podnikatele je pojisténi ur¢eno pro podnikatelé, ktefi prepravuji osoby a zbozi v
o (R (vnitrostatni doprava)

« CRaSRa

e Evropa a Turecko.

2. Urceni potreb cilového trhu

Zakladni pottfebou cilového zdkaznika je oprdvnéna potreba ochrany pred vznikem odpovédnosti za Skody, které mlzou
vzniknout z pfepravy osob nebo majetku tfeti osobé (odpovédnost za Ujmu).

Podle individualnich potfeb zakaznika vymezeného vyse a konkrétni povahy jeho ¢innosti nabizi pojistovna i doplfkova
pojisténi odpovédnosti za Skody, které mlzou nastat pti vykonu jeho ¢innosti. Konkrétné se jedna o:

PInéni nad rdmec CMR (&lanek 24 Umluvy CMR)

Nakladka/vykladka

a)
)
) Odcizeni
)
)

ol Q] o

Ojeta vozidla, havarované a pouzité stroje nebo mot. Vozidla

e) Odpovédnost smluvniho poddopravce

—

) Vybusniny a traskaviny

g) Kabotdz na Uzemi Evropy

h) Kabotaz na uzemi Némecka

i)  Pfepravované stéhované svrsky

j)  Preprava zvifat

k) ZatecCeni destové vody (10% z limitu pInéni)

[} Poruchy chladiciho zafizeni

m) Odpovédnost za finanéni Skody (véetné dobirek)

n) Odpovédnost na vécech prevzatych a uzivanych

o) Proplaceni asistenc¢nich sluZeb (ro¢ni limit 200 000 K¢)

3. Distribuéni strategie

Pojisténi je mozné sjednat pres:

e Usek Upisu pojistovny

e interni obchodni sluzba pojistovny

e pfes samostatného zprostfedkovatele zastupujiciho klienta nebo pojistovnu, pokud mu k tomu udélila pojistovna
plnou moc.
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Na zdkladé poptévky na produkt je zprostredkovateli, nebo koncovému klientovi vystavena nabidka pojisténi (kalkulace).
V zavislosti na tom, jestli je klient zastoupen zprostifedkovatelem, nebo jedna pfimo s pojistovnou, zjistuje zprostred-
kovatel nebo pojistovna v ramci pfedsmluvniho jednani konkrétni poZzadavky a cile klienta a v ndvaznosti nato vyda
doporuceni, jestli sjednat pojisténi a v jakém rozsahu. Pokud zprostfedkovatel, nebo koncovy klient souhlasi s nabidkou
pojisténi, vypracuje se smluvni dokumentace. Pojisténi vznika podpisem pojistné smlouvy.

Nasledna sprava pojistné smlouvy je zajisténa pres Usek spravy pojistovny, interniho spravce nebo pres zprostfedkovatele
zmocnéného klientem nebo pojistovnou.

Interni obchodni sluzba pojistovny jsou zaméstnanci pojistovny, ktefi jsou pravidelné skoleni ve znalosti produktu
a poskytuji zprostfedkovatellim podporu pfi distribuci pojisténi.

Zprostredkovatelim jsou v portdlu a sjednavaci dostupné veskeré potrebné dokumenty k tomu, aby byli klientlim

co nejvic ndpomocni a aby produkt pojistovny plné pochopili. Podstatné novinky ohledné produktu jsou zprostredkova-
telllm komunikovany zvlast na jejich kontaktni e-mail. Pokud neni zprostifedkovatelim néco z produktové dokumentace
zfejmé, zprostredkovatel ma k dispozici jednoho zaméstnance interni obchodni sluzby pojistovny, ktery je schopen

na veskeré dotazy urychlené odpovédét, pfipadné na Zaddost usporadat produktové a obchodni Skoleni.

Zpétnd vazba na produkt je tak zjistovana interni obchodni sluzbou pojistovny at jiz na zakladé intenzivniho kontaktu

se zprostredkovateli, nebo od koncovych klientd. Veskeré podnéty, véetné podnétl na vlastni ¢innost interni obchodni
sluzby pojistovny, jsou nasledné vyhodnocené a pfipadné zapracované. Dalsi moznost je vyplnéni formulafe na webu
pojistovny nebo zavolani za zakaznickou linku. Na zakladé téchto stiznosti jsou ovéfované procesy a nastaveni produktu,
véetné kvality ¢innosti interni obchodni sluzby, zda opravdu splfiuje pozadavky cilového trhu.
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